Zasady prace s vasimi udaji

Jsme spoleénost Zuzana Ruckayova, se sidlem V Rohadi 1. 1203, 25242 Jesenice, ICO 02934205, e-mail
obchod@respitesty.cz, telefonni ¢islo 777205454.

Provozujeme e-shop na webovych strankach www.respitesty.cz

Pro prodej zboZi a provoz nasich webovych stranek zpracovdvdme nékteré osobni udaje.

Zpracovani osobnich Gdaji upravuje zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochrané fyzickych sobo v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto

Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (,,GDPR”)

Zpracovani osobnich udaju

A. Zpracovani osobnich tdaji v pfipadé pouziti kontaktniho formulare

Pokud poptavate nase produkty a sluzby, budeme pracovat s vasimi kontaktnimi Gdaji, které nam sdélite,
hlavné prostfednictvim poptavkového formulare. Jsou to: jméno a pfijmeni, adresa, telefon, e-mailova adresa,
ale osobnim Udajem mize byt i informace o zboZi, o které mate zajem — napfiklad vlastnost daného vyrobku.

Z jakého ddvodu?

Kontaktujeme vds pres né pro dalsi domluvu ohledné zbozi.

Na zakladé jakého pravniho ddvodu?

Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — jednani o smlouvé, resp. provedeni opatieni
pred uzavienim smlouvy na vasi Zadost.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovavat?

Pokud nenavadZeme dal$i spolupraci, vaSe data budeme zpracovdvat nejdéle 3 roky od nasi posledni
komunikace.

B. Zpracovani osobnich udajti v pfipadé nakupu

Pokud u nds nakoupite, budeme pracovat s Udaji, které nam vyplnite. Jsou to hlavné fakturaéni udaje: jméno,
pfijmeni, adresa, telefon, e-mailova adresa.

Z jakého ddvodu?

Osobni Udaje potfebujeme zpracovat, abychom splnili nasi smlouvu — dodali vdm nase zbozi. Pfes kontaktni

udaje s vami budeme také komunikovat ohledné stavu vasi objednavky, pfipadné ohledné reklamaci nebo
vasich dotazd.

Osobni udaje budeme dale zpracovavat pro splnéni nasich povinnosti, které nam plynou ze zakona (hlavné pro
ucetni a daniové Ucely, pfipadné pro vyfizeni reklamaci a jiné).

Na zakladé jakého pravniho didvodu osobni Udaje zpracovavame?
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Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni smlouvy a ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR —
plnéni nasi pravni povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat?

Po dobu plnéni nasi sluzby a poté 3 roky od posledniho poskytnuti takové sluzby nebo dodani zbozi.

C. Newslettery (obchodni sdéleni)

Pokud jste nakupujici zakaznik a nezakazali jste ndm to pfi ndkupu, pouzijeme vasi e-mailovou adresu pro
rozesilku nasich novinek.

Na zakladé jakého pravniho didvodu?

UmozZiuje ndm to ust. § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, pokud
jste nam to pfi nakupu nezakazali.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat?

3 roky od vaseho posledniho nakupu. Z rozesilky se muzZete kdykoliv odhlasit prostfednictvim e-mailu nebo
nas kontaktujte na e-mailu: obchod@respitesty.cz

Kdo se k datlm dostane?

Vase data zlstanou u nas. Pfesto pro nas pracuji nékteré spole¢nosti nebo jiné osoby, které se k datiim dostanou

proto, ze ndm pomadhaji s chodem naseho e-shopu. Jsou to:

provozovatel e-shopové platformy Shoptet (spoleénost Shoptet a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Bfevnov,
169 00, Praha 6, IC 289 35 675, spolecnost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B vlozka 25 395)
spolecnosti podilejici se na expedici zbozi:

o PPLCZs.r.0., IC/DI(VZ: 25194798/CZ25194798, sidlo: K Borovému 99, Jazlovice, 251 01, Ri¢any

o Zasilkovna s.r.o., se sidlem Lihovarska 1060/12, Liberi, 190 00 Praha 9, IC: 28408306
spolec¢nosti podilejici se na expedici plateb (platebni brdna COMGATE spoleénosti ComGate Payments, a.s.
(https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana), pficemz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou

dostupné na adrese: https://www.comgate.cz/obchodni-podminky. Kontaktni (idaje na spole¢nost ComGate Payments,
a.s. pro pfipadné reklamace nebo dotazy k platbdm: ComGate Payments, a.s., GoCarova tfida 1754 / 48b, Hradec
Kralové, E-mail: platby-podpora@comgate.cz, Tel: +420 228 224 267)

Expert v oblasti stavby eshopd www.EshopyUmime.cz - Roman Duri, IC: 09645195, se sidlem Polska 140,
54101 Trutnov

poskytovatel e-mailingové sluzby

marketingova agentura

Vase osobni Udaje se dale mohou dostat k témto dalsim subjektim:

Osobni udaje zpracovavame i mimo Uzemi Evropské unie.

Co byste dal méli védet

V nasi spole¢nosti nemame jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udaju.

V nasi spolecnosti dochazi k rozhodovani na zdkladé automatického zpracovani ¢i profilovani.
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Pokud byste méli k osobnim udajim otazky, kontaktujte nas na e-mailové adrese obchod@respitesty.cz nebo
zavolejte na tel. ¢. 777205454

V.  Pouzivani soubord cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pti navstévé nasich webovych stranek
stahuji do Vaseho zafizeni. Soubory cookies se nasledné pfi kazdé dalSi navstévé odesilaji zpét na webovou
stranku nebo jinou webovou stranku, kterd je rozpozna.

Soubory cookies plni rlizné ulohy, napriklad umoznuji efektivni navigaci mezi webovymi strankami, zapamatovani
si Vasich preferenci a celkové zlepsuji zkuSenost uzivatele. Dokdzou také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line
byly |épe pFizplsobené Vasi osobé a Vasim zajmim.

Na webovych strankach pouzivdme nasledujici cookies:

- Nezbytné cookies: jsou zapotiebi k provozu webovych stranek, umoznuji napfiklad prihlasit se do
zabezpecenych Casti stranek a dalsi zakladni funkénosti stranek. Tato kategorie cookies se neda zakazat.

- Analytické/statistické cookies: umoziuji nam napfiklad rozpoznat a zjistit pocet navstévnikld a sledovat, jak
nasi navstévnici pouzivaji webové stranky. Pomahaji nam zlepsovat zpusob, jakym stranky funguiji, napriklad
tak, Ze umoznuji uZivatelm snadno najit to, co hledaji. Tyto soubory spoustime pouze s Vasim predchozim
souhlasem.

- Reklamni cookies: pouZivaji se ke sledovani preferenci a umoZnuji zobrazit reklamu a dalsi obsah, které nejlépe
odpovidaji vaSemu zajmu a online chovani. Tyto soubory spoustime pouze s Vasim predchozim souhlasem.

Upozorniujeme, Ze treti strany (véetné napt. poskytovatell externich sluzeb) mohou rovnéZ pouzivat cookies
a/nebo pfistupovat k tdajim shromazdovanym cookies na webovych strankach.

Pouzivané soubory cookies:

Nezbytné cookies

Cookies Ucel

externaFontsLoaded Pomahda nam s nacitanim fonta

NOCHACHE Pomaha s rychlosti nacitani webu

PHPSESSID Slouzi k identifikaci prihlaseni

previousURL Uklada predchozi navstivenou stranku

referal Pomaha s identifikaci pfedchoziho zdroje navstév

mccid a mceid Interni informace pro zajisténi spravného chodu stranek
SRV_id Interni informace pro zajiSténi vysoké dostupnosti
CookiesOK Soubhlas s pouZzitim cookies

Analyticka cookies

Cookies (sluzba) Ucel
. s “y (o . . Podminky sluzby Google
Google Analytics Pomaha ndm s mérenim a vyhodnocovanim uspésnosti webu ; Y Y &
Analytics

Smartlook a Pomaha nam s mérenim a vyhodnocovanim uspésnosti webu a Podminky sluzby Smartlook a
Smartsupp komunikaci s klienty Smartsupp

- v P . . Podminky sluzby Google
Google Optimize Pouzivame jej k vyhodnocovanim Uspésnosti a zlepSovani webu Y ¥ £

Optimize
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Marketingové cookies

Cookies (ucel) Ucel
Google Adwords Pouzivame Adwords k cileni reklamy Podminky sluzby Google Adwords
Seznam Sklik Pouzivame Sklik k cileni reklamy Podminky sluzby Sklik
Facebook audience Pouzivame Facebook k cileni reklamy Podminky sluzby Facebook
Twitter Pouzivame Twitter k cileni reklamy Podminky sluzby Twitter
Linkedin Pouzivame Linkedin k cileni reklamy Podminky sluzby LinkedIn

Dalsi informace o cookies a jejich aktualni seznam naleznete prostfednictvim jednotlivych internetovych
prohlizecl, nejcastéji v poloZce Nastroje pro vyvojare.

Souhlas mUzZe byt vyjadien prostfednictvim zaskrtavaciho policka obsazeného v tzv. cookie listé. Soubory cookies
mUzZete i nasledné v nastaveni svého internetového prohlize¢e odmitnout, nebo si nastavit uzivani jen nékterych.

Dalsi informace o spraveé cookies v jednotlivych prohlizecich naleznete na nasledujicich odkazech:

e |Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

e Google Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs

e Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

e Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfril1471/mac

e Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

e Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles

V.  VaSe prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

Nafizeni GDPR vam davd mimo jiné prdvo obratit se na nas a chtit informace, jaké vaSe osobni udaje
zpracovavame, vyzadat si u nas pfistup k témto udajim a nechat je aktualizovat nebo opravit, popfipadé
pozadovat omezeni zpracovani, mlZete poZadovat kopii zpracovavanych osobnich Udajd, poZadovat po nas
v urcitych situacich vymaz osobnich udajd a v urditych pripadech mate pravo na jejich prenositelnost. Proti
zpracovani na zakladé opravnéného zajmu Ize vznést namitku.

Pokud si myslite, 7e s daty nenakldddme spravné, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaij,

pfipadné se se svymi ndroky obratit na soud.

Tyto podminky jsou Ucinné od 1.1.2022
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